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Phu luc

QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM

QUYEN GIAI QUYET SO DU LICH
(Kem theo Quyeét dinh so: /OP-UBND ngay /11/2025
cua Chu tich UBND tinh Ninh Binh)

Phan |
DANH MUC QUY TRINH NOI BQ

STT

Tén quy trinh

QUY TRINH NQI BO THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA SO DU LICH

Linh vwe Lir hanh

Thii tuc cp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

Tha tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh noi dia

Thu tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

Thu tuc cép lai thé hudng dan vién du lich

Thu tuc cép thé huéng dan vién du lich tai diém

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich qudc té

Tha tuc cap thé hudng din vién du lich noi dia

Thu tuc cap doi thé huéng dan vién du lich quéc té, thé huéng dan vién du lich ndi dia

O | 0N ||k WwWwWIN |-

Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia trong truong hop doanh
nghi¢p chidm dut hoat dong kinh doanh dich vy It hanh

Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh
nghiép giai thé

11

Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dja trong trudng hop doanh
nghiép pha san

12

Thu tuc chdm dut hoat dong cta Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

13

Thu tuc cip Gidy ching nhan khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich noi
dia va hudng din vién du lich quéc té

14

Thu tuc cap Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai

15

Thi tuc cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru s cua
van phong dai di¢n

16

Thu tuc cap lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam trong truong hop gidy phép thanh lap van phong dai dién bi mét, bi
huy hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy.

17

Tha tuc diéu chinh Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam caa doanh
nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nu6c ngoai
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18

Thu tuc gia han Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai

Linh vwe luu tra

19

Thu tuc cdng nhan hang co so luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi khach
san, biét thu du lich, can ho du lich, tau thuay Iuu tra du lich)

Linh vue Dich vu du lich khac

20

Thu tyc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

21

Tha tuc ¢6ng nhan co so kinh doanh dich vu chiam séc sic khoe dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

22

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich

23

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

24

Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich

QUY TRINH NQI BQ THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND TINH

Linh vuc Lir hanh

Tha tuc COng nhan khu du lich cép tinh

Thu tuc Cong nhan diém du lich
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Phan 11

NQI DUNG CU THE

I. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA SO DU LICH

1. Cﬁp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
Ma s6 TTHC: 2.001628.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 10 ngay x 8 gio = 80 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buéc So d6 quy trinh Thoi gian
thuc hién thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v
Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trieong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop o so khong phi dia gidi)
—-p
+ Kidm tra, tiép nhan hd so, gui phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
Chuvén via 4 Lanh dao phong Quén ly Lanh dao S¢ Vin thu Sé
Xir ly hd l;fr(]h\;“taf?éo van - Lir hanh - Ky duyét chuyén VT V?O 563 d(%ng déu,g phét
Buéc 2 ban chuyén Lanh dao 1. Phan chuyén vién xir Iy ho so; phat hanh van ban. Eﬁghcmn }’?—E’\fﬂ“cyéntfﬁ 73 gio
phong phé duyat 2. Phé dl,Jyét chuyén LD sau khi | —» (hoic cip xa).
\CV Xu ly
v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cip x&): Théng béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh

Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bicu mdu ket qua:
Buge1 | PhUEVERA | canbamat | g St &tg 1 hop nop b so e tuydnmat | 03| MR OL 0203, 04
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € 0 A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tur
cip phan). s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao n S
?)Ir:(‘)ng Phan chuyén vién xu ly ho so 04 gid
Phong Quan ly ” S . N N -
~g Q ahly Chuyén vién | Xt ly ho so; du thao van ban giri 1anh dao phong phé duyét 57 gio L .
L& hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buoc 2 o Phé duyét vin ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong 7 s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich 3 Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua "
Vin thu . o i BT 02 gio
cho phong chuyén mon, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tm e A A s R
Buéc 3 ohuc vu hanh Can b7(,) mot Thf)ng bao: ket th;uc q’uy tr/mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chure, ca nhan. thoi gian

chinh céng




2. Cap lai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia

M3 s6 TTHC: 2.001616.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gio = 40 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
. So do quy trinh A
thuc hién quy thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x& Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(truong hop nép hé so phi dia gici) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
—»
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
Chuvén vién Lanh dao phong Quan ly Lirhanh ) Lanh dao S¢ _ Vin the §6’ ,
X 1y hd a0 vin 1. Phan chuyén vién xa Iy hd - Ky duyét chuyén VT vao so, déng dau, phat _
Bucz | | uyinatin || | phthanhvinban | | banbsnawet | | 3o
phong phé duyeét é\??(e dll;yf?t chuyéen LD saukhi | —» (hoac cép x4).
u
l
v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh

Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bieu mau ket qua:
Buge1 | PhUEVERA | canbamat | g St &tg 1 hop nop b so e tuydnmat | 03| MR OL 0203, 04
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € (0] A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tur
cip phan) s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao n S
?)Ir:(‘)ng Phan chuyén vién xu ly ho so 04 gid
Phong Quan ly ” S . N N -
~g Q ahly Chuyén vién | Xir ly ho so; du thao van ban guri 1anh dao phong phé duyét 17 gio L .
L& hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 L Phé duyét vin ban trinh 1anh dao Sé ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong 7 s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich 3 Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua "
Vin thu . o i BT 02 gio
cho phong chuyén mon, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tm e A A s R
Buéc 3 ohuc vu hanh Can b7(,) mot Thf)ng bao: ket th;uc q’uy tr/mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chure, ca nhan. thoi gian

chinh céng




3. Cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia

M3 s6 TTHC: 2.001622.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gio = 40 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
. So do quy trinh o
thuc hién quy thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x& Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trieong hop nop hé so phi dia gisi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
—p
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
\
- Lanh dao phong Quan Iy Lirhanh Lanh dao S¢ Vin thu S&
Chuyén vién PN PR L . A 2 A R ez X .
Xir 1y hd sor. du thio vin 1. Phan chuyén vién xi Iy hd so; - Ky duyét chuyen VT peo 5 i‘?ng f]a“'; pE’i‘:
y e A A A . 4 > = 2 anh van ban; chuyen Ke 10
Buéc 2 ban chuyén Lanh dao 2. Phg duygt chuyén LD sau khi phat hanh van ban. qu cho TTPVHCyC . 33 gio
phong phé duyét CV xuly —> (hoic cép x4).
|
v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh

Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bieu mau ket qua:
Buge1 | PhUEVERA | canbamat | g St &tg 1 hop nop b s e tydnmat | 03| MR OL 0203, 04
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € (0] A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tu
cip phan) s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao n S
?)Ir:(‘)ng Phan chuyén vién xu ly ho so 04 gid
Phong Quan ly ” S . N N -
~g Q ahly Chuyén vién | Xir ly ho so; du thao van ban guri 1anh dao phong phé duyét 17 gio L .
L& hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buoc 2 o Phé duyét vin ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong 7 s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich 3 Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua "
Vin thu . o i BT 02 gio
cho phong chuyén mon, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tm e A A s R
Buéc 3 ohuc vu hanh Can b7(,) mot Thf)ng bao: ket th;uc q’uy tr/mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chure, ca nhan. thoi gian

chinh céng




4. Cap thé huéng din vién du lich nji dia

Ma s6 TTHC: 1.004623.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.
- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Bwoc

thec hién So do quy trinh

Thoi gian
thwc hién

T6 chirc, cd nhan

Y ’
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap xa Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh

Budc 1 (truong hop ngp ho so phi dja gisi) (Trurong hop nép o so khong phi dia gici) 03 gio

* Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phicu tiep nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

o LanhdgoSe Lanh dao phong Quan ly Lirhanh
- Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 1. Phan chuyén vién xit Iy hd so;
2. Phé duyét chuyén LD sau khi CV xtr ly

Buwérc 2 Vin thw Sé A4 115 glb’

- Va0 sd, dong diu, phat hanh vin ban; chuyén ‘ Chuyén vién

két qua cho chuyén vién thu 1y ho so —»| - Xaly hd so; du thao van ban chuyén Lanh dao phong phé duyét.

_ Chuyén két qua cho TTPVHCC tinh (hoic cip - Cap nhat két qua trén phan mém quan ly husng dan vién va gui két qua cho Trung

tam théng tin Du lich (thugc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé in thé.

Xa)- - Guri két qua cho Van thu.

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan.




Dién giai quy trinh
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bieu mau ket qua:
Buéce 1 phuc vu hanh | Céan bo mot (Iihén loai. 6 n6a h &tg E h nAy h'* truc tuvén mot 03 gic Mau: 01, 02, 03, 04,
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € 0 A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tur
cép phan) 56 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao 3
) Phan chuyén vién xu ly ho i
phong y u ly no so 04 gio
- Xt Iy ho so; du thao vian ban giri lanh dao phong phé duyét
PhonE; Q\u;an ly Chuyen vién - f:_apinhatqket qua trén pAhan rrlem q_Uan ly huong dAan vién va 95 gio o )
L& hanh gui két qua cho Trung tdm thong tin Du lich (thuoc Cuc Du Biéu miu KQ: miu
Buéc 2 lich Quéc gia Viét Nam) dé in the. 04, 06 theo Thong tur
Lanh dao . s0 03/2025/TT-VPCP
Zrl‘llén; Phé duyét van ban trinh linh dao S& ky duyét 04 gior
Lanh dao S& | Ky duyét chuyén VT phat hanh vin ban. 06 gio
S¢ Du lich 5 Vin thu: vao sb, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua .\
Vin thu . 7 i SR 06 gio
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm A n A R
Busc 3 ohuc vy hanh Can bf') mot Thqong baoq, ket th;uc q’uy tr,mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan. thoi gian

chinh cong
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5. Cap thé hwéng din vién du lich quoc té

Ma s6 TTHC: 1.004628.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.
- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thuc hién

T6 chirc, cd nhan

v

Trung tm phuc vu hanh chinh céng cap x& Tr ) s C
. . A SLe ung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh ‘
Bugc 1 (trieong hop nop ho so phi dia gioi) (Treong hop np he so khong phi dia gidi) 03 gio
* Kiemra, tiep rlhan ho 50, gul ph;éu tiep nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
] Lanh dao So Lanh dao phong Quan Iy Lirhanh
- Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 1. Phan chuyén vién xit Iy hd so;
2. Phé duyét chuyén LD sau khi CV xtr ly
Buwéc 2 Viin thu Sé l 115 gio
- Va0 sb, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén . Chuyén vién
két qua cho chuyén vién thu Iy ho so i éuplﬁm |S<(z';[ gu"t?%%\;in“r? ﬂ‘%rw]uqyé’n Llér;lh (’iﬁg gggngé%héad; y'étk‘t qué cho Trung
_ A A 5 ” - A - Q] at Ket qua al [§ uan y ll'q an vi V u’lﬂ ct qua u
Chuyen ket qua cho TTPVHCC tinh (hoac cap tam thong tin Du lich (thuéc Cuc Du lich Quéc gia Vit Nam) dé in thé.
Xd). - Giri két qua cho Van thu.

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Théng béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan.




Dién giai quy trinh
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bieu mau ket qua:
Buéce 1 phuc vu hanh | Céan bo mot (Iihén loai. 6 n6a h &tg E h nAy h'* truc tuvén mot 03 gic Mau: 01, 02, 03, 04,
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € 0 A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tur
cép phan) 56 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao 3
) Phan chuyén vién xu ly ho i
phong y u ly no so 04 gio
- Xt Iy ho so; du thao vian ban giri lanh dao phong phé duyét
PhonE; Q\u;an ly Chuyen vién - f:_apinhatqket qua trén pAhan rrlem q_Uan ly huong dAan vién va 95 gio o )
L& hanh gui két qua cho Trung tdm thong tin Du lich (thuoc Cuc Du Biéu miu KQ: miu
Buéc 2 lich Quéc gia Viét Nam) dé in the. 04, 06 theo Thong tur
Lanh dao . s0 03/2025/TT-VPCP
;Ebnga Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio
Lanh dao S& | Ky duyét chuyén VT phat hanh vin ban. 06 gio
S¢ Du lich 5 Vin thu: vao sb, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua .\
Vin thu . 7 i SR 06 gio
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm A n A R
Busc 3 ohuc vy hanh Can bf') mot Thqong baoq, ket th;uc q’uy tr,mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan. thoi gian

chinh cong
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6. Cap thé hwéng din vién du lich tai diém

Ma s6 TTHC: 1.001440.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 10 ngay x 8 gid = 80 gio.
- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thuc hién

T6 chirc, cd nhan

.Y
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa

. A A AR Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh .

Bugc 1 (trieong hop nop ho so phi dia gioi) (Treong hop np he so khong phi dia gidi) 03 gio

* Kiemra, tiep rlhan ho 50, gul ph;éu tiep nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

] Lanh dao So Lanh dao phong Quan Iy Lirhanh
- Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 1. Phan chuyén vién xit Iy hd so;
2. Phé duyét chuyén LD sau khi CV xtr ly
A 4 l ]

Buwoérc 2 Viin thu Sé 75 glff

- Va0 sb, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén . Chuyén vién

két qua cho chuyén vién thy 1y ho so [T - Xurlyho so: duthio van ban chuyén Lanh dao phong phé duyét.

- Chuyén két qua cho TTPVHCC tinh (hoic cp - Cap nhat két qua trén phan mém quan 1y hudng dan vién va giri két qua cho Trung

N tam thong tin Du lich (thusc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé in thé.
xa). - Giri két qua cho Van thu.

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Théng béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan.
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
X Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan va hen tra két o x
Trung tam ua cho té chirc ca nhan, ghi phiéu chuyén Bieu mau ket qua:
Buéce 1 phuc vu hanh | Céan bo mot (Iihén loai. 6 n6a h &tg E h nAy h'* truc tuvén mot 03 gic Mau: 01, 02, 03, 04,
al, SO0 0 SO (truo (6] (6] O SO tru € 0 A
chinh cong céc cua sy g nepnop e tyen me 05, 06 theo Thong tur
cép phan) 56 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao 3
) Phan chuyén vién xu ly ho i
phong y u ly no so 04 gio
- Xt Iy ho so; du thao vian ban giri lanh dao phong phé duyét
PhonE; Q\u;an ly Chuyen vién - f:_apinhatqket qua trén pAhan rrlem q_Uan ly huong dAan vién va 58 gio o )
L& hanh gui két qua cho Trung tdm thong tin Du lich (thuoc Cuc Du Biéu miu KQ: miu
Buéc 2 lich Quéc gia Viét Nam) dé in the. 04, 06 theo Thong tur
Lanh dao . s0 03/2025/TT-VPCP
;Ebnga Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio
Lanh dao S& | Ky duyét chuyén VT phat hanh vin ban. 05 gio
S¢ Du lich 5 Vin thu: vao so, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua .\
Van thu . . . R 04 gio
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm A n A R
Busc 3 ohuc vy hanh Can bf') mot Thqong baoq, ket th;uc q’uy tr,mh.A Khong tinh
cua Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan. thoi gian

chinh cong
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7. Cap lai thé huwéng din vién du lich

M s6 TTHC: 1.004614.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 10 ngay x 8 gid = 80 gio.
- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thuc hién

T6 chirc, cd nhan

v

Trung tm phuc vu hanh chinh céng cap x& Tr ) s C
. \ e e a0 ung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh ‘y
Bugc 1 (trieong hop nop ho so phi dia gioi) (Treong hop nGp he so khong phi dia gidi) 03 gio
* Kiemra, tiep rlhan ho 50, gul ph;éu tiep nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
] Lanh dao So Lanh dao phong Quan Iy Lirhanh
- Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 1. Phan chuyén vién xit Iy hd so;
2. Phé duyét chuyén LD sau khi CV xtr ly
Buwéc 2 Viin thu Sé l 72 gio
- Va0 sb, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén . Chuyén vién
két qua cho chuyén vién thu Iy ho so i éuplﬁm |S<(z';[ gu"t?%%\;in“r? ﬂ‘%rw]uqyé’n Llér;lh (’iﬁg gggngé%héad; y'étk‘t qué cho Trung
_ R A 5 5 - A - Q] at Ket qua al [§ uan y ll'q an vi V u’lﬂ ct qua u
Chuyén ket qua cho TTPVHCC tinh (hoac cap tam thong tin Du lich (thuéc Cuc Du lich Quéc gia Vit Nam) dé in thé.
Xd). - Giri két qua cho Van thu.

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Théng béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan.
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan) o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao . A in s .
Z?]Ong Phén chuyén vién xu ly ho so 04 gio
- Xt Iy hd so; dy thao vin ban giri 1anh dao phong phé duyét
Phong Quan ly .. | - Cap nhat két qua trén phan mém quan Iy huéng dan vién va .
9Qa y Chuyén vién D_api aqeqa pAa Ae qan y.mg Aa 55 gio L N
L hanh gui két qua cho Trung tdm thdng tin Du lich (thuéc Cuc Du Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 lich Quéc gia Viét Nam) dé in the. 04, 06 theo Thong tu
Lanh dao s0 03/2025/TT-VPCP
ph(‘)ngi Phé duyét van ban trinh 1anh dao So ky duyét 04 gio
Lanh dao S | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 05 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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8. Cap d6i thé hwéng din vién du lich qudc té, thé huéng din vién du lich noi dia
Ma s6 TTHC: 1.001432.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 10 ngay x 8 gid = 80 gio.

- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Buéc
thuc hién

So @6 quy trinh

Thoi gian
thuc hién

T6 chirc, cd nhan

A y
Trung tam phyc vy hanh chinh cong cap xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh

Bugc 1 (trueong hop nGp o so phi dia gidi) (Trurong hop nép hé so khong phi dia gici) 03 gio
+ Kiém tra, tiep nhan 1o so, giri phieu tiep nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
] Lanh dao So Lanh dao phong Quan ly Lirhanh
- Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 1. Phan chuyén vién xu 1y hd so;
2. Phé duyét chuyén LD sau khi CV xtur ly
Buéc 2 Viin thu S¢ l 12gio
- Va0 sb, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén . Chuyén vién
két qua cho chuyén vién thu Iy ho so R éFplﬁhh‘? Kt gu"t?%%vpin“r? ﬂ“%ﬁuqyé’n nLlejH;]h (’iﬁg gggngépr)]héad; }/'étk‘t qua cho Trung
) 21 A ) ; S - Cap nhat két qua an meém quan ly huéng dan vién va giri ket qua u
Chuyen két qua cho TTPVHCC tinh (hoac cap tam théng tin Du lich (thudc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé in thé.
Xd). - Giri két qua cho Van thu.
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan.
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan) o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao . A in s .
Z?]Ong Phén chuyén vién xu ly ho so 04 gio
- Xt Iy hd so; dy thao vin ban giri 1anh dao phong phé duyét
Phong Quan ly .. | - Cap nhat két qua trén phan mém quan Iy huéng dan vién va .
9Qa y Chuyén vién D_api aqeqa pAa Ae qan y.mg Aa 55 gio L N
L hanh gui két qua cho Trung tdm thdng tin Du lich (thuéc Cuc Du Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 lich Quéc gia Viét Nam) dé in the. 04, 06 theo Thong tu
Lanh dao s0 03/2025/TT-VPCP
ph(‘)ngi Phé duyét van ban trinh 1anh dao So ky duyét 04 gio
Lanh dao S | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 05 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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9. Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia trong trwong hep doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir
hanh

Ma s6 TTHC: 2.001611.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gio' = 40 gio.

- chh vu cOng truc tuyén: Toan trinh

So do quy trinh

Buwéc
thuc hién

Thoi gian

So do quy trinh thuc hién

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trwong hop nop hé so phi dia gidi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

v
s . e x - Vin thw S&
Chuyén vién S LMhdaOpmrngn ly Lir _ KL,a(;lJl (?ta((:)hio’;n - Vao sb, déng diu, phéat hanh
, Xir Iy hé so; dy théo vin R Ahan_t} s y ,ye \ y? van ban; chuyén két qua cho ..
Buac 2 ban chuyén Lanh dao | 1. Phan chuyén vién xu ly ho so; VT phat hanh van TTPVHCC tinh (hodc cip xa) 33 gio
phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau ban. va Ngan hang noi Doanh nghiép
khi CV xt ly ky quy

- .

v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao = s .
A 4D | Phan chuyén vien xa 1y hd so 04 giv
Phong Quan ly phong ;
Lt hanh Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 17 gio
Lanh dao o o . Biéu mau KQ: mau
Budc 2 ohong Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
Lanh dao S& | Ky duyét chuyén VT phat hanh vin ban. 06 gidy 50 03/2025/TT-VPCP
S DU lich Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
i Vin thu cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoic cap x&) va Ngan 02 gio
hang noi Doanh nghiép ky quy.
Trung tdm , R e s . A
. g . Céan bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Buéc 3 phuc vu hanh \ 2 LAt i 2 A A e
cua Tra ket qua cho to chie, ca nhan. thoi gian

chinh céng




21

10. Thu hai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudong hop doanh nghiép giai thé

M3 s6 TTHC: 2.001589.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh

Buwéc > R Thoi gian

- So do quy trinh i

thwc hién quy thwc hién
T6 chirc, cd nhan
v ;
Buéc 1 Trung tam phyc vy hanh chinh cong cip xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
—>
+ Kidm tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
. . o . . _Vin thu S&
Chuyén vién <«  LanhdaophongQuantyLir ] KL,agll; gt"‘ghsu“én - V30 sb, dong diu, phat hanh
, X ly hd so; dy thao van . Aha”.f] LA VTy h,y‘h, h y, van ban; chuyén két qua cho .
Budéc 2 ban chuyén Lanh dao | 1. Phan chuyen vién xir Iy ho so; 1 phat hanh van TTPVHCC tinh (hoic cép x&) 33 gio
phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau ban. va Ngan hang noi Doanh nghiép
_kni OV xirly ky quy
v

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chiic, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g Q5, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
Lt hanh Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 17 gio
L3nh dao o o . Biéu mau KQ: mau
Budc 2 ohong Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phét hanh vén ban. 06 gid s0 03/2025/TT-VPCP
S DU lich Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
i Vin thu cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoic cap x&) va Ngan 02 gio
hang noi Doanh nghiép ky quy.
Trung tdm , A e s . A
. g . Céan bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Buéc 3 phuc vu hanh \ 2 LAt i 2 A A e
cua Tra ket qua cho to chie, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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11. Thu hai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia trong trwdong hop doanh nghiép pha san

M3 sé TTHC: 1.003742.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gio = 40 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh
So do quy trinh

Buwéc > X Thoi gian
. So do quy trinh ol
thuc hién quly thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v ;
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x& Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trieong hop nop hé so phi dia gidi) (Truong hop nop o so khong phi dia gidi)
.
+ Kidm tra, tiép nhan hd so, gui phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
Y . . e x - Vin thu Sé&
Chuyen vién <[ LanhdaophongQuinly Lir _ Kliag;‘ g:-‘ghsu"’én - V0 s6, déng du, phat hanh
, Xir Iy hd so; du thao van A hanh o VTy h,y'h, b ye van ban; chuyén két qua cho .
Bwoc 2 ban chuyén Lanh dao L Phap chuyeén vién xt ly ho so; P at hanh van TTPVHCC tinh (hodc cip X&) 33 gio
phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau ban. va Ngan hang noi Doanh nghiép
\khi CV xurly ky quy
i
h 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh céng cac clra . ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = s .
A 4D | Phan chuyén vien xa 1y hd so 04 giv
Phong Quan ly phong ;
Lt hanh Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 17 gio
Lanh dao o o . Biéu mau KQ: mau
Budc 2 ohong Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phét hanh vén ban. 06 gid s0 03/2025/TT-VPCP
S DU lich Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
i Vin thu cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoic cap x&) va Ngan 02 gio
hang noi Doanh nghiép ky quy.
Trung tdm , R e s . A
. g . Céan bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Buéc 3 phuc vu hanh \ 2 LAt i 2 A A e
cua Tra ket qua cho to chie, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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12. Cap Giay chitng nhan khoa cap nhat kién thire cho hwéng din vién du lich ndi dia va hwéng dan vién du lich quéc té
Ma s6 TTHC: 1.004605.H42.
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 10 ngay x 8 gid = 80 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh
Buéc So dd quy trinh Thai gian
thwc hién thwc hién
T6 chirc, cd nhan
] Khéng tinh
— ’ ) . thoi gian
Buéc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh cong cp xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh (theo Ké
(trong hop nop hé so phi dia gidi) . (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi) hoach hang
+ K|ém tra, t|ép nhan h6 SO, g{ﬂ ph|éu t|ép nha"_n + Klém tra, tlép nhan h6 SO Chuyén h6 N Vé Sé Du IlCh ném)
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
— (" Lanhdaophong Quanky L Lanh dao S Vin thu Sé
Chuyen vién T T - K duyét chuyén VT pht | | véo s, dong diu, phat
X Iy hd so; dy thao van hanh y duye ye P h o AN chuvAn ké .
Buéc 2 : . 1. Phan chuyén vién xu Iy hd so; hanh vin ban hanh vin ban; chuyen ket 78 gio
ban chuyén Lanh dao | L Fhan chuye Xurly 1o so; ' qua cho TTPVHCC tinh
phong phé duyét 2. _Phe duyét chuyén LD sau (hodc cip xa).
khi CV xur ly
N \
\ 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

chinh céng

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Trung tam Kl?m tra,xtlep’ nhg}n h? SO, gu’l pPleu tIeE) nhan va hen tra két Kh(?hg .tlnh Bidu miu két qua:
X . L~ .. |Quacho to chuc canhéan, ghi phiéu chuyén. thoi gian x .
, phuc vu hanh Céan bo mot . . . AR L . Mau: 01, 02, 03, 04,
Budc 1 R , , Phén loai, s6 hoa ho so (truong hop nop ho so truc tuyen mot (theo Ke A
chinh céng cac clra hs hoach b 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o oachhang | (£ 032025/ TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi: nam)
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao .A s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 62 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buoc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian
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Ma s6 TTHC: 1.003717
Truong hop 1: Cap Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai trong
truong hop ndi dung hoat dong ctia Vin phong dai dién phi hop véi cam két cia Viét Nam trong cac diéu ude qubc té ma Viét Nam 14 thanh

Vién

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 7 ngay x 8 gid = 56 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh
Buéc So @6 quy trinh Thoi gian
thwc hién thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v
Buéc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh cong cp xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trong hop nop hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
—>
+ Kiém tra, t|ép nhan hd SO, g{n ph|éu t|ép nha"_n + Kiém tra, tlép nhén ho so Chuyén hod so vé S& Du IlCh
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
— (" Lanhdaophong Quanly L Lanh dao S Vin thu Sé
Chuyen vién T T - K duyét chuyén VT pht | | véo s, dong diu, phat
X Iy hd so; dy thao van hanh y auye ye P Sl 1 1A )
Buéc 2 ~ . 1. Phan chuyén vién xu Iy hd so; hanh van ban hanh vin ban; chuyen ket 53 gio
ban chuyén Lanh dao y = Y/ Xurly 1o so; ' qua cho TTPVHCC tinh
phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau (hodc cip xa).
khi CV xit Iy
N \
A 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho to chic, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh céng cac clra . ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 37 gio o A 5
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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Truwong hop 2: Cap Gidy phép thanh Iap Vian phong dai dién tai Viét Nam caa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai trong
truong hop noi dung hoat dong cua Vin phong dai dién khdng pht hop véi cam két caa Viét Nam hozc doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh nuéc ngoai khéng thudc quédc gia, ving 1anh thé tham gia diéu wdc qudc té ma Vit Nam 1a thanh vién.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 13 ngay x 8 gio = 104 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buéc So d6 quy trinh Thoi gian
thuc hién thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v :
Buéc 1 Trung tam phuc v hanh chinh cong cip xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trieong hop nop hé so phi dia gisi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-—->
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
Chuyén vién 4_( Lanh dgo phong Quanly Lir Lanh dao Sé ~ Vanthu S¢
Xt I b Sg. s vin hanh - Ky duyét chuyén VT phat Xaohsa, dbéng ﬂéux pEe}t
- y, du A A Ao hs LA A 5 ha anh van ban; chuyen ket i
Buéc 2 ban chuyén Lanh dao 1 Phap chuyAen vién xir ly ho so; hanh van ban. qu C‘r’]o TTPVH cyc i 101 gio
phong phé duyét ih Phé duylf.?t chuyén LD sau (hogc cap xa).
i CVxuly
~ I
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 85 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA o
cua Tra két qua cho to chie, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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14. Cap lai Giay phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong
treong hop chuyén dia diém dit tru sé cia vin phong dai dién

Ma s6 TTHC: 1.003240.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Thoi gian
thuc hién

Bwoc

thwc hién So do quy trinh

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trwong hop nop hé so phi dia gidi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

v

Chuven vis 4_/ Lanh dao phong Quan Iy Lir Lanh dao Sé \ Vin thu S¢ ,

it 17 P sore o thio v hanh - Ky duyét chuyén VT phat véo o, déong ddu, phat
Buéc 2 o y no §0, dir thao van A e U hanh vin ban. hanh vin ban; chuyén két 37 gic
wocC ban chuyén Lanh dao | 1. Phan chuyen vién xir Iy ho so; anfi van ba qua cho TTPVHCC tinh glo

phong phé duyét ihpgi}/duylet chuyén LD sau (hoic cép x4).
i CV xu ly
. \

v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh céng cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh céng cac clra hAm, ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 21 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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15. Cap lai Giay phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong
treong hop Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién bi mét, bi hity hoai, bi hw héng hoic bi tiéu hiy

Ma s6 TTHC: 1.003275.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Thoi gian
thuc hién

Bwoc

thwc hién So do quy trinh

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trwong hop nop hé so phi dia gidi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

v

Chuven vis 4_/ Lanh dao phong Quan Iy Lir Lanh dao Sé \ Vin thu S¢ ,

it 17 P sore o thio v hanh - Ky duyét chuyén VT phat véo o, déong ddu, phat
Buéc 2 o y no §0, dir thao van A e U hanh vin ban. hanh vin ban; chuyén két 37 gic
wocC ban chuyén Lanh dao | 1. Phan chuyen vién xir Iy ho so; anfi van ba qua cho TTPVHCC tinh glo

phong phé duyét ihpgi}/duylet chuyén LD sau (hoic cép x4).
i CV xu ly
. \

v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh céng cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don \-/} thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g Q5, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 21 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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16. Cham dirt hoat déng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam caa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ma s6 TTHC: 1.001837.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.

- Dich vu ¢ong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Buwéc > X Thoi gian
. So do quy trinh ol
thuc hién quly thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v :
Buwéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cip xa Trung tam phyc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(trieong hop nop hé so phi dia gidi) (Truong hop nop o so khong phi dia gidi)
e
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
Chuyén vién <_f Lanh dao phong Quan Iy Lir Lanh dao S¢ _ Vinthu S
X ly hd szlr du l:héo van hanh - Ky duyét chuyén VT phat vao <0, dQng dﬁu'i ph?t
Bugo2 | | “EUISTUnOn || o ety | | hinh van ban, ekt |36,
phong phé duyét ihPChlsl dl{ylf}:[ chuyén LD sau (hodc cép xa).
i CV xtr
N Y |
h 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 21 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 05 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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17. Piéu chinh Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai

M4 s6 TTHC: 1.005161.H42

Truwong hop 1: Biéu chinh Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai
trong trudng hop viée diéu chinh noi dung hoat dong ctiia Van phong dai dién khong din dén Vin phong dai dién c6 noi dung hoat dong khéng
phu hop véi cam két caa Viét Nam hozgc doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nudc ngoai khong thudc qudc gia, ving lanh tho tham gia
diéu wdc qudc té ma Vit Nam 1 thanh vién.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
o So do quy trinh o
thuc hién quy thuc hién
T6 chirc, cd nhan
v ¥
Buwéc 1 Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cip xa Trung tam phyc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(truong hop nép hé so phi dia gisi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-—>
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
a7 o0 Ouan Y L Linh 6 an thwr S6
Chuyén vién < Lanhdgopl’)(‘)ngQuanlyLlr Kv d 2}? hdaox S({,/T hat vao s\éagéfl u;ﬁ?u(r hat
Xir 1y hd so; du thao vin hanh - Ky duyet chuyen VI pha 10 S0, dong dau, pné _
Bu6C 2 e 1. Phan chuyen vién xit I hd so; hanh van ban hanh vin bar; chilyen ket 37 gio
ban chuyén Lanh dao | - Fnan chuys Xuly o so; ' qua cho TTPVHCC tinh
phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau (hoic cép xa).
khi CV xir ly
\C d \
h 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Théng béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh céng cac clra hAM, ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A 4D | Phan chuyén vien xa 1y hd so 04 giv
Phong Quan ly phong ;
N Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 21 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 18nh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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Trwong hop 2: Piéu chinh Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nuéc ngoai
trong truong hop viée diéu chinh ndi dung hoat dong cua Vian phong dai dién dan dén Vian phong dai dién c6 noi dung hoat dong khong phu
hop véi cam két cua Viét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh nuéc ngoai khdng thudc quéc gia, ving lanh thd tham gia diéu
wde qubc té ma Vit Nam 1a thanh vién.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 13 ngay x 8 gio = 104 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh
Buéc So d6 quy trinh Thoi gian
thuc hién thwc hién
T6 chirc, cd nhan
¥
Buéc 1 Trung tam phyc vy hanh chinh cong cip xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(truwong hop nép hé so phi dia gici) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
—p
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, giti phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hé so vé So Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
Chuvén vién 4_( Lanh dao phong Quan ly Lir Lanh dao Sé \ Vin thu Sé ,
o YERVIER hanh - Ky duyét chuyén VT phat vao s, dong ddu, phat
, Xt ly ho so; du thao van . o L \ ST hanh vin ban; chuyén két i
Budrc 2 ban chuyén Lanh dao 1. Phan chuyeén vién xi Iy ho so; hanh van ban. qua cho TTPVHCG tinh 101 gio
phong phé duyét ih'Pgsldl{ylé’t chuyén LD sau (hoic cp Xd).
i CV xir
N d |
v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 03 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 85 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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18. Gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ma s6 TTHC: 1.003002.H42.
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 5 ngay x 8 gid = 40 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
A So do quy trinh i
thwc hién quy thwc hién
T6 chirc, cd nhan
v ;
Buéc 1 Trung tam phyc vy hanh chinh cong cip xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 03 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
—>
+ K|ém tra, uép nhan hé‘) SO, gu-| ph|éu uép nhan + Klém tra, tlép nhan h6 SO Chuyén h6 SO Vé Sé Du IlCh
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
v
(" Lanhdaophong Ouin iy Li Lanh dao S¢ in thur S¢
Chuyeén vien “ Gaophong QuinlyLir - Ky du ?:lchua én ({’/T hat vao s\éagéngu;i?uo phét
X ly hd so; dy thao van hanh y auye ye P IR A 1A )
Buéc 2 : . 1. Phan chuyén vién xi Iy hd so; hanh van ban hanh vin ban; chuyen ket 36 gio
ban chuyén Lanh dao |~ Fan Chuye Xurly o so; ' qua cho TTPVHCC tinh
phong phé duyét 2. _Phe duyét chuyén LD sau (hoic cép x4).
khi CV xur ly
N \
\ 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chiic, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Pucvwhanh | Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hé so truc tuyén mot | 03 gi Mau: 01, 02, 05, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan) o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
L Chuyén vién | Xu ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 21 gio L. R
L hanh Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 05 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, CAuye~ et qua 02 gios
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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19. Thia tuc cong nhan hang co sé hru tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi véi khach san, biét thw du lich, ciin hd du lich, tau thiy
lIwu tra du lich)

Ma s6 TTHC: 1.004594.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 30 ngay x 8 gio = 240 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh

Buéc
thuc hién

Thoi gian

So do quy trinh thuc hién

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc va hanh chinh cong cip xa Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh 04 gios
(trieong hop nop hé so phi dia gisi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé S¢ Du lich

va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.

4 Lanh dao phong Quén ly Co Lénh dao Sé Vin thu Sé&
Chuyén vién < s& luu tra o duvet chuvé vao sd, dong dau, phat hanh
. Xit 1y hd s0; du thio vin 1. Phan chuyén vién xi Iy hd so; - Ky duyet chuyén van ban; chuyén két qua cho 187 aie
Bugc 2 ban chuyén Lanhdgo |1 5 pha duyét chuyén LD sau khi VT phdt hanh van | | TTPVHCC tinh (hoic cip glo
phong phé duyét oV xu y —> | ban. X8).

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh céng cac clra . ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 170 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 05 gio
S¢ Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA o
cua Tra két qua cho to chie, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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20. Thia tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
Ma s6 TTHC: 1.004503.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 20 ngay x 8 gid = 160 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thwc hién

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cAp xa Trung tam phl{C vy hanh f:hinh péng t_ip_h 04 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
o
+ Kiém tra, tiép nhan hb so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
4 Lanh d ho an ly C 5 6
L anh dao phong Quan ly Co Lanh dao Sé& Van thu S¢
L Cpuyen vien - <+ s6 Iwu tra . - KV du éf chuvén vao sb, dong déu, phét hanh
Buéc 2 Xt ly ho $0; du thao van 1. Phan chuyén vién xir Iy ho so; y , ye . yv vin ban; chuyén két qua cho 187 gi(‘r
ban chuyén Lanh dao 2. Phé duyét chuyén LD sau khi VT phat hanh van TTPVHCC tinh (hoac cép
phong phé duyét CV xir Iy — | ban. X&),

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chiic, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh céng cac clra . ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao " S .
Lo Phan chuyén vién xt ly ho so 04 gio
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 130 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e s A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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21. Thi tuc céng nhan co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
Ma s6 TTHC: 1.001455.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 20 ngay x 8 gid = 160 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh
So do quy trinh

Buwéc
thwc hién

So d6 quy trinh

Thoi gian
thwc hién

1
1
1

\ 4

T6 chirc, cd nhan

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cAp xa Trung tam phl{C vy hanh f:hinh péng t_ip_h 04 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
-
+ Kiém tra, tiép nhan h so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
_ 4 Lanh dao phong Quién ly Co Lénh dao Sé Vin thu Sé
~ Chuyénvién |<— $6 luu tra . - Ky duyéi chuyén Va0 s6, déng dau, phat hanh
Buéc 2 Xuqu ho 503 duNthao van 1. Phan chuyén vién xir Iy ho so; VT phat h h v van ban; chuyéen ket qua cho 187 gio
ban chuyén Lanh dao 2. Phé duyét chuyén LD sau khi 7 phat hanh van TTPVHCC tinh (hoic cip
phong phé duyét CV xir Iy : — | ban. X&),
|
A 4
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh cong cac cta h i g hop nop we ty ' g QS, 06 theo Thong tur
cip phan) o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé So Du lich
Lanh dao = _ .
A 4D | Phan chuyén vien xa 1y hd so 04 giv
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 130 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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22. Thi tuc céng nhén co sé kinh doanh dich vu thé thae dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

M3 s6 TTHC: 1.004551.H42.

- Thot gian giai quyét theo quy dinh: 20 ngay x 8 gio = 160 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh
Buwéc > X Thoi gian
- So do quy trinh o
thuc hién quy thwc hién
T6 chirc, cd nhan
v .
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap x& Trung tam phl{c vu hanh Achinh .Cé.ng t_i’n_h 04 gio
(truong hop nép hé so phi dia gisi) (Truwong hop nop ho so khéng phi dia gioi)
-
+ Klém tra, tlép nhan h(}‘) S0, g]:l'l phléu tlép nhan + Klém tra, tlép nhén h6 SO Chuyén hé) SO Vé Sé Du IlCh
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
_ 4 Lanh dao phong Quin ly Co Lanh dao Sé Viin thuw S&
_ Chuyénvién <+ s6 luu tra . - Ky duyéf chuyén Va0 s6, dong dau, phat hanh
Buéc 2 quly ho 50; du~thao van 1. Phan chuyén vién xu Iy hd so; VT ohat hinh va van ban; chuyeén két qua cho 187 gioy
ban chuyen ALanh fiao »| 2. Phé duyét chuyén LD sau khi i phat hanh van TTPVHCC tinh (hoac cap
phong phé duyét CV xit Iy — | ban. x4).
|
v
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cAp x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh céng cac clra hAm, ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vien xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 130 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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23. Thii tuc céng nhén co sé kinh doanh dich va mua sim dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
Ma s6 TTHC: 1.004580.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 20 ngay x 8 gid = 160 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thwc hién

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cAp xa Trung tam phl{C vy hanh f:hinh péng t_ip_h 04 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
o
+ Kiém tra, tiép nhan hb so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
4 Lanh d ho an ly C 5 6
L anh dao phong Quan ly Co Lanh dao Sé& Van thu S¢
L Cpuyen vien - <+ s6 Iwu tra . - KV du éf chuvén vao sb, dong déu, phét hanh
Buéc 2 Xt ly ho $0; du thao van 1. Phan chuyén vién xir Iy ho so; y , ye . yv vin ban; chuyén két qua cho 187 gi(‘r
ban chuyén Lanh dao 2. Phé duyét chuyén LD sau khi VT phat hanh van TTPVHCC tinh (hozc cép
phong phé duyét CV xir Iy — | ban. X&),

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chiic, ca nhan. ]
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Bmﬂ-:ﬂth"rc Don 1 thye Ngm-ﬂA thye Noi dung thuc hién Tho g!r:m Két qua thuc hién
hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS nop phi dia gioi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh céng cac clra . ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = s .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 130 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao s, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao so,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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24. Thi tuc céng nhén co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
Ma s6 TTHC: 1.004572.H42.

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh: 20 ngay x 8 gid = 160 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh

So @6 quy trinh

Bwoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thwc hién

T6 chirc, cd nhan

1
1
1

\ 4

Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cAp xa Trung tam phl{C vy hanh f:hinh péng t_ip_h 04 gio
(truong hop nép hé so phi dia gidi) (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
o
+ Kiém tra, tiép nhan hb so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
4 Lanh d ho an ly C 5 6
L anh dao phong Quan ly Co Lanh dao Sé& Van thu S¢
L Cpuyen vien - <+ s6 Iwu tra . - KV du éf chuvén vao sb, dong déu, phét hanh
Buéc 2 Xt ly ho $0; du thao van 1. Phan chuyén vién xir Iy ho so; y , ye . yv vin ban; chuyén két qua cho 187 gi(‘r
ban chuyén Lanh dao 2. Phé duyét chuyén LD sau khi VT phat hanh van TTPVHCC tinh (hoac cép
phong phé duyét CV xir Iy — | ban. X&),

Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chiic, ca nhan. ]
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Buwéc thuc

Pon vi thuc

Nguwoi thuc

Noi dung thuc hién

Thoi gian

Két qua thuc hién

hién hién hién thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
Busc1 | Prucvuhanh |- Canbo mot ghén loai, s6 héa hd so &t?ueyg ho n@y hd so truc tuyénmot | 04 gio Mau: 01, 02, 03, 04,
chinh céng cac clra hAm, ’ g hop nop e iy ; £ 05, 06 theo Thong tu
cip phan). o s6 03/2025/TT-VPCP
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi:
Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé S Du lich.
Lanh dao = _ .
A G| Phan chuyén vign xu 1y hé so 04 gid
Phong Quan ly phong ;
. 7| Chuyénvién | Xt ly ho so; du thao van ban gui 1anh dao phong phé duyét 130 gio L. R
Co s6 luu tru Lanh dao Biéu mau KQ: mau
Buéc 2 he : Phé duyét van ban trinh 1anh dao S¢ ky duyét 04 gio 04, 06 theo Thong tu
phong : s6 03/2025/TT-VPCP
Lanh dao S¢ | Ky duyét chuyén VT phat hanh van ban. 06 gio
Sé Du lich an thu: vao sO, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua
o 1 Vin thu Van t u vao So,A don{g dau, phat han qvan bav, c AuyeN et qua 04 gics
cho phong chuyén mén, TTPVHCC tinh (hoac cap xa).
Trung tdm . . e e . A
. ) . Cén bo mot | Thong béo, ket thac quy trinh. Khéng tinh
Budc 3 phuc vu hanh , 2 LA iz A pr 2 kA ey
cua Tra két qua cho to chire, ca nhan. thoi gian

chinh céng
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Il. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UBND TINH
1. Thi tuc Cong nhan diém du lich

Mi s6 TTHC: 1.004528.H42

- Tong thoi gian thuc hién: 30 ngay lam viée x 08 gid = 240 gior lam viée

- Dich vu cdng truc tuyén: Mot phan

So d6 quy trinh

Buwéc
thuc hién

Thoi gian

So do quy trinh thwc hién

T6 chirc, cd nhan

Buéc 1 04 gio
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh
(Trueong hop nép ho so khong phi dia gioi)

+ Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so v& S& Du lich

¥
~ R L Lanh dao Sé Van thu S¢
Chuyén vién Lénh dg0 phong Quan Iy Lir Ky duyét chuyén - Va0 sb, dong du, phat hanh van ban;
, Xir Iy hd so; dy thio van ban ~ hanh VT phit hanh vin chuyén To trinh, dy thio VB va hd so .
Bugc 2 chuyén Lanh dao phong phé 1. Phan chuyénvienx ly ho so; ban. theo quy dinh trinh UBND tinh, 153 gio
duyét 2. Phé duyét chuyén LD So ky duyét To - Chuyén két qua cho TTPVHCC tinh
trinh. (hoac cip xa)
1 4
M |
Chuyén vién Lanh dao phong N / Linh dao Vin \ <« (Yacla :)l/lel: ggl\tlrghurm\
Xir 1y hé so; dy (VP5) N phong UBND ,, S O
thao van ban bao 1. Phan chuyén vién xir ly tinh Léanh dao UBND $;0U\Ig?\ll\5at?n(;1 so den LD
Buéc 3 C?\%n Lﬁggu é?ao ho so s J| - Phan xu Iy ho so cho ; Einh . . + Vin thu: vao sb, dong 83 gio
pRONG phE cUye 2. Xem xét trinh LBVP 7% phong vps Ky duyét van ban ddu, phat hanh vin ban;
UBND tinh phe duyét. - Phé duyét van ban I chuyén Van thu phat | chuyén két qua vé So Du
trinh lanh dao UBND hanh. lich.
th ky duyét. / k j

Buéc 4 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh (cip x&): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ] «—
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Bu’(r&thl'rc bon M- thyc Ngu’q[ thye Noi dung thwc hién Thoi g!z:m Két qua thuc hién
hién hién hién thwc hién _
. Biéu mau két qua: Mau:
Trung tam 2 Ve LA X Ay U Ze '
. A e Kiém tra, guri phicu tiép nhan va hen tra két qua cho t6 chirc ca N 01, 02, 03, 04, 05, 06
Budc 1 phuc vu hanh | Can bo mot cira A RN . 04 gio A 4
hinh c6 nhan. Chuyén ho so vé S¢ Du lich theo Thong tu s6
chinh cong 03/2025/TT-VPCP
N Linh dao phong | Phan chuyén vién xir Iy ho so 08 gior
Lanh dao A NN e 12 i~ N ~ N i
hong Quan Iy Chuyén vién Xtr ly ho so; thao van ban guri 1anh dao phong phé duyét 45 gio
P Lfg hanh y 5k da0 phdn Phé duyét To trinh, du thao Van ban cip phép trinh lanh dao 62 gic
20 phong S& ky duyét trinh UBND tinh gl
Buéc 2 - Ky duyét To trinh, dy thao Vin ban cap phép trinh UBND
Lanh ) : T 10 i
anh dgo S tinh chuyén VT phat hanh van ban. Ogio
So Du lich V20 s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén To trinh, du thao
Van thu Vin ban cap phép, ho so ¢o lién quan theo quy dinh kém theo 4 gio
trinh 1anh dao S¢ ky duyét trinh UBND tinh
Lanh dao Tiép nhan, phan Phong Tai chinh - Thuong mai (VP5) xt ly Bicu mau KQ: mau 04,
VPUBND tinh | hd so 06 ;heo T/hﬁng tu s0
N N 03/2025/TT-VPCP
Pt](")[r}]l%l_gl (;Egi]h Phan chuyén vién xir Iy hd so, du thao vin ban giri lanh dao
(VP ég) ' phong xem xét trinh lanh dao Van phong phé duyét.
Busc 3 UBND tinh Lanh dao Xem xét phé duyét Van ban trinh Lanh dao UBND tinh ky 83 gio
o VPUBND tinh | duyét.
Lanh a0 | o xét ky duyet chuyén Van thu phat hanh van ban
UBND tinh y duyét chuyén Van thu phat hanh van ban.
Vin thu V20 s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két qua vé So Du lich
Chuyén két qua cho pha an |y Lit hanh, TTPVHCC tinh
S6 Du lich Vin thu uvyenA é NqUa cho phong Quan ly Lt hanh, in 4 gi
(hoac cap xa).
Trung tdm A LU Ae N A .
Busc 4 ohuc va hanh | Cén ba mot cira Thf)ng baoﬂ, ket thxuc q,uy tr,mh} Khong -tmh thoi
Tra ket qua cho to chuc, ca nhan. gian

chinh céng
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2. Thii tuc Cong nhin khu du lich cip tinh

Ma s6 TTHC: 1.003490.H42

- Tong thoi gian thue hién: 60 ngay 1am viée x 08 gid = 480 gio lam viée
- Dich vu ¢ong truc tuyén: Mot phan

So do quy trinh
Buwéc > - Thoi gian
- So do quy trinh ol
thuc hién quy thuc hién
T6 chirc, cd nhan
Buworc 1 04 gio
Trung tam phyc vy hanh chinh cong tinh
(Truong hop ngp ho so khéng phi dia gioi)
+ Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén hd so vé S¢ Du lich
v
~ . a1~ ~ . Vin thw S&
Chuyén vién Lanh dao phong Quan Iy Lir KLa:l}né?aSWSgn - V30 $6, déng dau, phét hanh vin ban;
, Xir 1y hé so; du thio van ban ~ hanh ey At el chuyén To trinh, dy thio VB va h so .
Buéc 2 chuyén Lanh dao phong phé 1. Phan chuyén vienxu Iy hoso; ban P theo quy dinh trinh UBND tinh. 351 gio
duyet 2.‘Phe duyét chuyén LD S¢ ky duyét To ' - Chuyén két qua cho TTPVHCC tinh
trinh. (hoic cép x4)
1 4
M |
Chuyén vién Lanh dao phong N / Linh dao Vin \ « (Y ﬁCI:I J;l/": I%gl\tlrghtlr:ﬂ\

X Iy ho so; du (VP5) “—|  phong UBND 10 VB v hd so dén LE

thao van ban bao 1. Phan chuyén vién xir ly tinh Léanh dao UBND i?;ou\lg?\llgat?n% so dén LD
Bwoc 3 c?ﬁ Lﬁfﬂé Adao ho so; o .| - Phanxuly hd so cho tinh + Vin thu: vao s, dong 125 gio

phong phe duyct 2. Xemlxet trinh LADVP | Vvps Ky ,duyét van - ban diu phat hanh van ban;

UBND tinh phé duyet. - Phé duyét van ban I chuyén Van thu phat |1 chuyén két qua vé So Du

trinh 1anh dao UBND hanh. lich.
tinh ky duyét. / k /
Buéc 4 [Trung tam phuc vu hanh chinh céng cép tinh (cap x&): Thong béo, tra két qua cho té chic, ca nhan. ] «— |
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Budc thyc | Don vithye | Nguoi thyc N@i dung thuc hign Thotgian [ 4 004 thue hign
hién hién hién : ’ ) thuc hién : ;
A Biéu mau két qua:
Trung tam -z e X X N UK T x
Busc 1 huc va hanh | Can bo mét cira Kiém tra, gui phicu tiep nhan va hen tra két qua cho t6 chac ¢ nhan. 04 qic Mau: 01, 02, 03, 04,
u u P \ N (6} A
P h h. . C Chuyén hd so vé& S¢ Du lich g 05, 06 theo Thong tu
chinh cong s6 03/2025/TT-VPCP
N Linh dao phong | Phan chuyén vién xir Iy ho so 08 gior
Lanh dao A X T i r o i~ N ~ N i
hong Quan Iy Chuyén vién Xt ly ho so; thao van ban guri 1anh dao phong phé duyét 87 gio
P Lfgr hanh y Lanh dao phon Phé duyét To trinh, dy thao Vin ban cap phép trinh ldnh dao So ky 240 gic
20 PRONG | vt trinh UBND tinh gio
Buéc 2 - Ky duyét To trinh, du thiao Van ban cap phép trinh UBND tinh
Lanh dao S¢ ; ) T 08 gic¢
anh dab >0 chuyén VT phat hanh van ban. gl
So Du lich V2o sb, dong dau, phat hanh van ban; chuyén To trinh, du thao Vian
Van thu ban cap phép, hd so ¢ lién quan theo quy dinh kém theo trinh Ianh 04 gio
dao S¢ ky duyét trinh UBND tinh. L 5
Linh dao U : v b Biéu mau KQ: mau
VPUBND tinh Tiep nhan, phan Phong Tai chinh - Thuong mai (VP5) xt ly ho so 04, 06 theo Thong tu
N VY s0 03/2025/TT-VPCP
Phong Tai chinh | by o chuyén vién xir 1y hé so, du thao van ban giri linh dao phong
- Thuong mai L1 1 < \ A A
(VP5) xem x¢€t trinh lanh dao Van phong phé duyét.
UBND tinh Lanh dao 125 gioy
Buoc 3 VPUBND. tinh Xem xét phé duyét Van ban trinh Lanh dao UBND tinh ky duyét.
Lanh dao s R 2 <o 1 . 1.
UBND tinh Xem xét ky duyét chuyén Van thu phat hanh van ban.
Vin thu V20 s6, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua vé Sé Du lich
huyén két qua cho phong Quan Iy Lir hanh, TTPVHCC tinh (ho
S Du lich Vin thu C; uy? ¢t qua cho phong Quan ly L hanh, CC tinh (hoac 04 gio
cap xa).
Trung tam . A e R
. . , Thong bao, ket thac quy trinh. Khong tinh
Buoc 4 phuc vu hanh | Can b mot cua , g , © 2 q, y A (‘)r]g. "
Tra két qua cho t6 chuec, ca nhéan. thoi gian

chinh céng
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